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UVOD U DOKUMENT

Serijal zoom razgovora “Kada mladi spaSavaju svet...” je partnerska aktivnost Mreze mladih
jugoistocne Evrope (SEEYN) | Misije OEBS-a u Srbiji, koja je nastala kao ad hoc aktivnost u cilju
okupljanja omladinskog sektora regiona oko zajedniCkih tema i kreiranja prostora za pokretanje
inicijativa i solidarnost unutar sektora, ali i donoSenje informisanih odluka o narednim koracima u
zajednickoj saradnji. Serijal je pokrio 3 kljuéne teme:

1) volontiranje u doba krize,
2) odrzivost omladinskog sektora tokom pandemije i
3) mladi u doba pandemije,

Cetvrti onlajn razgovor je proistekao iz potrebe da se osigura vie prostora za diskusiju na ove teme
i da se kroz ko-dizajn proces, zajednicki definiSu prioriteti, kao i potencijalni naredni koraci vezani za
ove teme.

Regionalni karakter ovih otvorenih razgovora bio je omogucen kroz podrsku SEEYN ¢lanica (Bosna i
Hercegovina, Crna Gora, Severna Makedonija, Hrvatska), Misija OEBS-a u Skoplju i Crnoj Gori, kao i
Regionalne kancelarije za saradnju mladih (RYCO).

ZOOM serijal “Kad mladi spasavaju svet..”
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Razgovorima je prisustvovalo 120+ predstavnika/ca mreza, omladinskih organizacija, organizacija
za mlade, institucija i resornih ministarstava, donatorske zajednice i medunarodnih omladinskih
organizacija i tela. Uvid u svoju praksu, podelilo je 28 govornika/ca i na fan bord tabli (digitalni alat
za sakupljanje inputa), sakupljeno je preko 130 predloga, preporuka i/ili sugestija.

Sta je svrha dokumenta i ko je ciljna publika?

- Ovaj dokument daje detaljniji uvid u praksu omladinskog sektora tokom pandemije i sublimira
naucene lekcije iz regiona.

- Ovaj dokument predlaze ideje za reSenja aktuelnih pitanja i predlaze prioritete koje su
predstavnici omladinskog sektora smatrali urgentnim za delovanje,

- Ovaj dokument poziva na umrezavanje, solidarnost i zajednicko delovanje na regionalnom
nivou kroz intenziviranje aktivnosti na polju odrzivosti omladinskog sektora i omladinskih
programa, ali i zastupanje interesa mladih tokom i nakon pandemije,

- Ovaj dokument tezi da posluzi za pokretanje inicijativa i informisano odlucivanje svih aktera
omladinskog sektora, ali donatorske zajednice i medunarodnih organizacija.

- Dokument ¢e biti distribuiran svim klju¢nim akterima omladinske politike u Srbiji, na
regionalnom i internacionalnom nivou.

Specijalna zahvalnost:

Zahvaljujemo se svim govornicima/cama na izdovojenom vremenu | Zelji da podele svoje prakse sa kolegama
iz regiona. Takode se zahvaljujemo i ucesnicima/a na aktivnom uceséu i spremnosti da doprinesu procesu
kreiranja prioriteta i konkretnih koraka uz nadu da ¢emo zajednicki nastaviti i da radimo na implementaciji
predloZenih inicijativa.

Zahvaljujemo se i SEEYN Clanicama i Misijama OEBS-a u Skoplju i Crnoj Gori na podrsci u mapiranju praksi u
svrhu stvaranja kvalitetnog sadrZaja na Zoom radionicama.



Z00M 1
VOLONTIRANJE U DOBA KRIZE

GOVORNICE/I
PRVOG ZOOM DRUZENJA - VOLONTERISTASTICNO SA MIRELOM

Ksenija Fonovié, Zamenica direktora Spess Lazio- Centar volonterskog servisa regije Lazio
Lejla Sehi¢ Reli¢, IzvrSna direktorica, Volonterski centar Osjek i predsednica UO Evropskogvolonterskog
centra , Hrvatska

Igor Stojilovié, Clan UO KOMS, Srbija;
Damir Kalanjos i Jelena Karaé - volonteri, Sremski Karlovci | Novi Sad
Jelena Risti¢, konsultantica, Unicef, Srbija
Dusko Krsti¢ - predstavnik zajednice Obrenovac, Srbija
Vladan Jovanovic, consultant Unicef, Srbija
Igor Milosevic, Programski menadzerADP Zid Podgorica

Volontiranje u doba krize aktualizovano je u poslednjim godinama usled pojave poplava i viemenskih
nepogoda, kao i zemljotresa u regionu. Iskustva stecena u ovim situacijama nesumnjivo su doprinela
razvoju u pruzanju kvalitetnog odgovora na negativne posledice izazvane krizom. Istovremeno,
sprovodenje naucenih lekcija ipak zahteva Sire drustveno razumevanje, politicku volju i konsenzus
oko saradnje i stvaranja odrZivih partnerstava u ovom polju, $to unutar sektora volontiranjal, tako i
medu ostalim akterima, koji su deo infrastrukture civilne zastite i kriznih Stabova.

Praksa pokazuje da su mladi u svakoj krizi bili jedan glavnih aktera kriznog volontiranja i aktivni
ucesnici na terenu u prevazilazenju posledica krize, kao istaknuta demografska grupa. Organizacije
mladih, organizacije za mlade, kao i volonterske organizacije su takode imale svoju neospornu ulogu
u prevazilazenju krize, zastupajuci interese mladih, ali i kroz u¢estvovanje u koordinisanju grupa
mladih volontera/Ki.

Iz te perspektive dizajniran je i sadrzaj prvog onlajn razgovora koji se bavio valorizacijom uloge mladih
u kriznom volontiranju, kao i osiguravanjem razmene znanja i praksi izmedu aktera iz Srbije, regiona
i u EU na temu bezbednog i kvalitethog upravljanja volonterima u kriznim situacijama.

1 Sektor volontiranja — organizacije koje ukljuuju volontere (volonterske organizacije), organizacije koje pruZzaju podriku
volontiranju (volonterski centri, volonterski servisi | sl), resorna ministarstva i institucije



Uvidi prezentovani u ovom poglavlju o volontiranju
predstavljaju sazetak prakse koju su sagovornice/i
i uCesnice/i podelile/i tokom prvog onlajn
dogadaja “Volonteristasticno sa Mirelom” u okviru
serijala razgovora “Kada mladi spaSavaju svet...”,
koji su organizovani kroz partnerstvo Mreze mladih
jugoistocne Evrope i Misije OEBS-a u Srbiji.

1. DA LI SMO LEGALNI? DA LI SMO UCINKOVITI?

Zakonska osnova za uklju€ivanje volontera i sprovodenje zakona o volontiranju

Dilema: Zakon o volontiranju vs. Zakon o Crvenom krstu vs. Zakon o civilnoj zastiti

U kontekstu iskustava volontiranja za vreme krize,
¢ini se da opsti utisak obuhvaéen ovim
razgovorom ukazuje na Cinjenicu da je neformalno
volontiranje gradana i gradanki, kao i formalno
volontiranje organizovano od strane volonterskih
organizacija | organizacija koje podrzavaju
volontiranje, nelegalna aktivnost, imajuci u vidu
mere kriznih Stabova o limitiranom kretanju i
okupljanjima gradana i gradanki. Volontiranje je
bilo moguce, jedino ako je organizovano kroz
lokalne | nacionalne kancelarije Crvenog krsta
imajuci u vidu svrhu ove organizacije da deluje u
situacijama humanitarne krize. U ovom slucaju se
u skoro svim zemljama regiona, ali | u Srbiji,
postavilo pitanje pozicije Zakona o volontiranju u
doba krize u odnosu na druge sistemske zakone
za krizne situacije, kroz postavljanje dileme da li
kao sistemski zakon treba biti referentan kriznim
Stabovima ili je u ovom slucaju Zakon o Crvenom
krstu | civilnoj zastiti imao primat u odnosu na

PREPORUKE

#* Stvoriti zakonsku  pretpostavku za
delovanje neformalnih grupa, organizacija

i institucija, koje ukljucuju volontere po
Zakonu o volontiranju kroz amandmansko
delovanje na sistemske zakone, Koji
primarno tretiraju krizne situacije ili kroz
amandmansko delovanje na Zakon o
volontiranju kroz prepoznavanje
specificnosti  kriznog volontiranja, kao

posebnog tipa ukljuCivanja volontera, koji

se blize ureduje drugim zakonima |
pravilnicima za delovanje u doba krize;

! Sprovesti nezavisnu procenu efekata
postojeceg Zakona o volontiranju u Srbiji,
kako bi se analizirali ciljevi i efekti
postojecih pravnih instituta u Zakonu Kkoji
treba da vode ispunjenju glavnog cilja
pomenute javne politike.

Zakon o volontiranju. Odgovor na ovo pitanje, osigurao bi jasnocu u tumacenju legaliteta angazmana
volontera kroz druge strukture - volonterske organizacije, organizacije koje podrzavaju volontiranje
(volonterski centri | servisi), koje po Zakonu o volontiranju u Srbiji, ali | zakonima u regionu, imaju

pravo uklju€ivanja volontera.



Zakon o volontiranju u skoro svim zemljama okruzenja tretira isklju¢ivo organizovano ukljucivanje
volontera (kroz orgainzacije civilnog drustva i institucije) i kao takav ne reguliSe volontiranje
neformalnih grupa, koje se aktiviraju u zajednici. Prezentovana praksa, koja se odnosi na volontiranje
tokom pandemije, ipak ukazuje na pojavu velikog broja samoorganizovanih grupa, a samim tim i na
potrebu da se u oblasti kriznog volontiranjna, ove grupe ipak integriSu u sistem, kako bi se osigurala
bezbednost i koordinisano delovanje na terenu. Strukture koje organizuju volontiranje, ne mogu sebi
priustiti, usled limitiranosti ljudskih resursa na terenu, da u ovakvim kriznim situacijama demotiviSu
neformalne grupe da deluju, ali sa druge strane isto tako moraju naéi nacin da se osiguraju

zdravstveni i sugornosni uslovi za volontiranje ovih grupa.

Zakon o volontiranju, Srbija

Volontiranje, u smislu ovog zakona, jeste
organizovano dobrovoljno pruZanje
usluge ili obavijanje aktivnosti od opSteg
interesa, za opSte dobro ili za dobro
drugog lica, bez isplate novcéane naknade
ili potrazivanja druge imovinske Koristi,
osim ako ovim zakonom nije drukcije
odredeno.

Dugorocno volontiranje jeste volontiranje
koje traje duze od 10 ¢asova nedeljno,
najmanje tri meseca bez prekida.
Pod volontiranjnem u smislu ovog zakona
se ne smatra obavljanje poslova Crvenog
krsta Srbije, koji su vezani za ostvarivanje
ciljeva i zadataka u skladu sa zakonom i
drugim propisom po kojima ta
organizacija deluje.

Ovaj zakon definiSe organizatore
volontiranja, a takode u delu koji
definiSe Sta nije volontiranje ne navodi
krizne situacie. U tom smislu,
uzimajuci u obzir | da zakon o
volontiranju ima status posebnog
Zakon, postavlja se pitanje primata u
odnosu na druga resSenja

Zakon o Crvenom krstu, Srbija

Crveni krst je organizacija prepoznata
od strane drzave. Njeni zadaci su:
pokretanje, organizovanje i
sprovodenje ili ucestvovanje u
redovnim i vanrednim akcijama
solidarnosti u Republici Srbiji za
pomoc¢ ugrozenim licima i Zrtvama
prirodnih, ekolo$kih i drugih nesreca i
oruzanih sukoba, kao i obezbedenje,
u skladu sa zakonom, obuke ljudi,
materijalnih, finansijskih i drugih
sredstava za te akcije; 2)
osposobljavanje gradana, dobrovoljno
organizovanih za obavljanje poslova
civilne zastite na teritoriji Republike
Srbije, za pruzanje prve pomoci u
slu¢aju prirodnih, ekoloskih i drugih
nesreca, kao i oruZanih sukoba; 3)
organizovanje, obuéavanije i
pripremanje ekipa za prvu pomoc,
higijensko-epidemiolosku zastitu,
negu povrefenih i obolelih, socijalni
rad, psiholoSku pomoc¢ stanovnistvu i
tehnicku pomoc¢ za izvrSavanje
zadataka u slucaju prirodnih,
ekolos$kih i drugih nesreca, kao i
oruZanih sukoba;

Zakon o vanrednim situacijama,
Srbija

Osnovni zadaci sistema zaStite i
spasavanja, u smislu ovog zakona su: 1)
programiranje i planiranje mera i aktivnosti
na zastiti i spasavanju; 2) zastita, kao skup
preventivnih mera usmerenih na jacanje
otpornosti zajednice,; 3) koordinacija pri
uspostavljanju, izradi i realizaciji Nacionalne
strategije za zaStitu i spasavanja; 4)
spasavanje i pruzanje pomoci, pod ¢ime se
podrazumevaju operativne aktivnosti koje
se preduzimaju u cilju spasavanja ljudi,
materijalnih dobara i Zivotne sredine; 5)
ublazavanje i otklanjanje neposrednih
posledica elementarnih nepogoda i drugih
nesreca 6) organizovanje, opremanje i
osposobljavanje snaga zastite i
spasavanja; itd.

Prema ovom Zakonu, Subjekti sistema
zastite i spasavanja su: 1) organi
drzavne uprave, organi autonomne
pokrajine i organi jedinica lokalne
samouprave; 2) privredna drustva, druga
pravna licai preduzetnici (u daljem
tekstu: privredna drustva i druga pravna
lica); 3) gradani, grupe gradana,
udruzZenja, profesionalne i druge
organizacije.

REC AUTORA:

Prethodni tekst o tumacenju korelacije Zakona o volontiranju, Zakona o Crvenom krstu | Zakona o
vanrednim situacijama u Srbiji je u kontradikciji sa onim Sto smo nasli kao predmet ova 3 Zakona. Iz
table se vidi da su po Zakonu o vanrednim situacijama subjekti Sistema zastite | spasavanja, izmedu
ostalih | gradani, grupe gradana, udruzenja, profesionalne | druge organizacije. Ovo navodi na
zakljluéak da postoji nedovoljna informisanost o institutioma ovog zakona od strane civilnog sektora,
ali I nedoslednom sprovodenju od strane odgovornih institucija. Usvakom sluCaju ovo predstavlja
dobru polaznu osnovu za dizajniranje efikasninjeg | efektivnijeg modela koordinacije krizom u koji ¢e
biti uklju¢ene organizacije civilnog drustva | pojedinci.



2. KO SE PITA? GDE IDEMO, STA | KAKO RADIMO?
Koordinacija volonterskih aktivnosti i upravijanje volonterima

U kriznim situacijama postoji jedan jedinstveni cilj, a to je da se Sto efikasnije, efektivnije i relevantnije
odgovori na negativne posledice krize, kako bi se Sto pre razvila otpornost zajednice na odredenu
negativnu socio-ekonomsku-prirodnu-zdravstvenu promenu. Gledano iz te vizure, volontiranje u doba
krize ne treba posmatrati pojedinacno i van sistema celokupne civilne zastite i upravljanja krizom,
ako se sagleda kao tek jedan od Srafova u celokupnom mehanizmu koji doprinosi pomenutom cilju,
izneSeno je u toku onlajn razgovora.

Kada govorimo o kriznom volontiranju, treba imati na umu cinjenicu da svaka kriza ima svoje
specificnosti. Sa tim na umu, politike o kriznom volontiranju treba unapredivati sa svakom novom
krizom i integrisati naucene lekcije u postojeci model koordinacije krizomi kriznim volonterima. Kriza
izazvana biolosSkim hazardom, kakvom smatramo | pandemiju COVID19, je po svojim
karakteristikama nova pojava u oblasti upravljanja krizom, zbog velike opasnosti za osobe koje
pruzaju pomog, te je s toga bilo potrebno brzo ugiti i dovesti model koordinacije do savrSenstva, kako
bi se potencijalne negativne posledice po zdravlje volontera i najugrozenijeg dela stanovniStva svele
na minimum. U ovom konkretnom slucaju, krize izazvane bioloskim hazardom, kao Sto je COVIS19,
bio je vidljivproblem nedovoljnog broja lica obucenih za kvalitetno upravljanje volonterima na
lokalnom i nacionalnom nivou, kao i konceptualno poznavanje volonterskog menadzmenta.

Glavnu koordinacionu ulogu tokom COVID19 krize imaju, za ovu specificnu priliku uspostavljeni,
krizni Stabovi, koji su donosili mere zastite gradana/ki i upravljali krizom. U Srbiji, ali | u svim ostalim
zemljama regiona, prema Zakonu o Crvenom krstu, ova organizacija je prepoznata kao organizacija
od posebnog znacaja za drustvo Cija je jedna od uloga pruzanje humanitarne pomoc¢i u kriznim
situacijama i kao takva bila je uklju¢ena u koordinaciono telo za prevazilazenje posledica krize. Crveni
krst je vrSio koordinaciju dostavljanja humanitarne pomoci najugrozenijima, distribuirao zastitnu
opremu i davao preporuke svojim lokalnim jedinicama kako da deliju na terenu, a u skladu sa
odlukama kriznog Staba. Prema oceni sagovornika koji su prisustvovali prvom ZOOM razgovoru na
temu kriznog volontiranja, a koji su imali uvid u rad Crvenog krsta na terenu, negde je generalni
zakljlu¢ak da ova organizacija nije imala dovoljno dovoljno internih kapaciteta u svim svojim lokalnim
podruznicama da apsorbuje i odgovori na sve potrebe koje su najugrozeniji imali tokom krize -
nedostatak zastitne opreme, nedovoljan broj volontera, jednak kvalitet volonterskog menadzmenta
na svim nivoima i u svim gradovima, uvezanost sa drugim akterima koji mogu pruziti pomo¢ u
potrebnim resursima itd.



Nacionalni, regionalni volonterski centri/servisi i organizacije koje su okupljale volontere u Srbiji |
regionu, u vecini slu¢ajeva nisu mogle delovati na terenu direktno zbog zakonske barijere (vidi: Jesmo
li legalni?), ali sa druge strane nisu ni bili spremni da regrutuju volontere u ime drugog entiteta, a da
pri tome ne mogu obezbediti obuku i adekvatnu zastitu, kao i preuzeti odgovornost za one koji su se
odazvali da preuzmu volonterske zadatke na njihov poziv. Ovo je uticalo na smanjeno regrutovanje

volontera za potrebe rada Crvenog krsta.

PREPORUKE

Definisanje eko-sistema i volonterske
infrastrukture u periodu krize linjegovo
regulisanje zakonom;

Uvodenje volonterskih servisa i centara u
sistem civilne zastite i kreiranje modela

koordinacije na lokalnom, regionalnom i
nacionalnom nivou;

Priprema infrastrukture za nove krize -
zakonsko regulisanje;

Unapredenje kompetenci o volonterskom
menadzemntu organizacija koje se bave
ukljucivanjem volontera.

Kao primer drugaCije prakse, istiCe se
Regionalni volonterski centar u Osijeku kao
jedini u mrezi regionalnih volonterskih centara
u Hrvatskoj, koji je deo lokalnog sistema
upravaljnja krizom za taj region, koji samim tim
nije imao poteskoc¢a u regrutovanju volontera i
pruzanju kvalitetne obuke, kao ni u
sinhronizaciji aktivnosti sa Crvenim krstom i
ostalim institucijama na lokalu.

lako je koordinacija razli¢itih pravnih entiteta
na nacionalnom nivou jako bitha u smislu
davanja preporuka i donoSenja mera zastite,
nabavke zastitne opreme, koordinacija na

lokalnom nivou je u stvari bila ta od koje je
zavisila efikasnost, efektivnost i relevantnost odgovora na krizu zarad brzog stvaranja rezilijentnosti
zajednice. Ova kriza je pokazala da bioloski hazard zahteva ukljucivanje viSe razlicitih
netradicionalnih partnera i usloznjavanje sistema koordinacije. Kroz primer iz Novog Sada, naucili
smo smo da je volonterski centar u saradnji sa Crvenim krstom, aktivirao mesne zajednice da
regrutuju volontere sa njihovog podrucja za potrebe volontiranja u toj konkretnoj zajednici, jer se na
taj nacin izbegavala velika koncentrovanost volontera u lokalnim volonterskim centrima Sto bi
predstavljalo rizik po njihovo zdravlje. U Italijanskoj regiji Lacio, lokalni volonterski centri su napravili
nova partnerstva sa lancima prehrambenih prodavnica, koji su sakupljali donacije gradjana i onda ih
dostavljali u volonterske centre na dalju distribuciju. Servisne organizacije civilnog drustva su
dostavljale informacije o marginalizovanim grupama sa kojima rade i njihovim potrebama za
dobijanje humanitarne pomoci. |z ovog primera moze se videti da je smanjenje opasnosti od zaraze
virosom zahtevalo usloznjavanje modela koordinacije krizom na lokalu i ukljuCivanje velikog broja
aktera koji su solidarno delovali ka zajednickom cilju, a to je stvaranje rezilijentnosti zajednice na
posledice krize i smanjenje Stetnih efekata. Ovaj model koordinacije, na Zalost, nije bio jedinstven u
svim lokalnim zajednicama.

lako je najvecéa potreba za volontiranjem bila u pruzanju humanitarne pomo¢i, to ipak nije bila jedina
aktivnost za kojom se javila potreba za ukljuCivanje volontera (npr. onlajn nastava, pruzanje
psihosocijalne podrske onima koji su u potrebi itd), pa je stoga izostao Siri odgovor na pomenute
potrebe i prepoznavanje drugih niSa u kojima bi volontiranje odigralo znacajniju ulogu u podrsci
zajednici. U tim drugim niSama je takode bila znaCajna uloga neorganizovanih volontera/ki koji su se
samoinicijativno angazovali da pruze podrsku svojim sugradankama | sugradanima.



U celom region | Srbiji, kriza je pokazala da su zajednice u kojima je i ranije postojala kvalitetna
saradnja medu institucijama, organizacijama i ostalim drustvenim akterima, imale brzi odgovor na
krizu i vecu rezilijentnost od onih u kojima poverenje medu ovim akterima nije bilo dovoljno razvijeno
i gde je trebalo uspostavljati sistem u hodu.

3. KO SE BOJI COVID-a19 JOS...?
Bezbednost i osiguranje volontera

Centralno mesto u kriznom volontiranju tokom pandemije, zauzima bezbednost i osiguranje
volontera. Pandemija je organizatore volontiranja zatekla nespremnim u ovom segmentu. U
narednom periodu neophodno je adresirati ovaj aspekt kriznog volontiranja u dijalogu sa
donosiocima odluka.

PREPORUKE

#* Razviti modele zaStite, obuke i osiguranja
organizovanih i samoorganizovanih volontera u
kriznim situacijama, kako bi se smanjio rizik po
njihovo i tude zdravlje ;
Kreirati partnerstva koja podrzavaju zastitu i

Prvi izazovi sa kojim su se suocili organizatori
volontiranja bili su nedostupnost zastitne
opreme za sve volontere/ke i nekoordinisana
distribucija u vezi sa ne uvek dovoljno jasnim
jurisdikcijama ukljucenih aktera.

osiguranje volontera;

Redefinisati zaStitu i obavezno osiguranje
volontera prema Zakonu o volontiranju, kako bi
se osigurala implementacija ove mere u
praksi.

Obavezno osiguranje volontera je definisano
u vecini Zakona o volontiranju u regionu.
Medutim  problematika ovog pravnog
institituta lezi u cinjenici da se, u slucaju
organizacija civilnog drustva koje se najcesce

pojavljuju kao organizatori volontiranja, ono
stavlja na teret njima, sa oCekivanjem osiguranja volontera iz sredstava organizacije. Kako se veéina
organizacija projektno finansira, praksa ukazuje da je u tom slucaju nemoguce pokriti troSkove
osiguranja volontera iz vlastitih sredstava jer bi se onda govorilo o nenamenskom troSenju sredstava.
Solucije za ovu situaciju koje su prezentovane na sastanku, pominju koordinaciju sa Crvenim krstom,
koji ima pristup medunarodnom osiguranju za volontere. Iz primera ltalije videlo se da opstine,
podrzavajuéi volonterske programe organizacija, pokrivaju i obavezno osiguranje volontera.
Medutim, osiguravajuce kuce ne pokrivaju osiguranje izazvano bioloSkim hazardom, jer je nemoguce
utvrditi kada se volonter/ka tacno zarazio/la, tokom ili nakon volontiranja. U ovom kontekstu se
otvara i polje za izgradnju novih modela osiguranja za volontere tokom krize izazvane bioloSkim
hazardom.

Nekoordinisana i nedovoljna obuka volontera koji izlaze na
teren - o rizicima volontiranja i nacinima zasStite sebe i
drugih, pruzanju pomodi, uz istovremeno Cuvanje zdravlja
volontera bila je takode veliki izazov organizatorima volontiranja. U ovom delu je posebno bilo bitho
kreirati model obuke neformalinh grupa volontera, jer su oni samostalno delovali van sistema.

ZA VOLONTERIMA TRKA | KAD NIJE
FRKA

Tokom kriznog volontiranja praksa je potvrdila nepredvidivost rada na terenu, sto je ukljucivalo i
spremnost da se na svaku individualnu situaciju odgovori pravovremeno uz mali rizik neugodnosti


https://cegrad.org/images/Podsetnik-o-volonterizmu-u-kriznim-situacijama-ZA-VOLONTERIMA-TRKA-I-KAD-NIJE-FRKA.pdf
https://cegrad.org/images/Podsetnik-o-volonterizmu-u-kriznim-situacijama-ZA-VOLONTERIMA-TRKA-I-KAD-NIJE-FRKA.pdf

tokom pruZanja volonterskih usluga za volontere ili osobe koje dobijaju pomo¢; ulazak volontera u
domove najugrozenijih zahtevao je u pojedinim situacijama i psiholoSku podrsku. Kao dobar primer
instrumenta za sprecavanje zloupotrebe volontiranja, u Srbiji je kreirana i online platforma za prijavu
volontera, kako bi se izbegla zloupotreba ljudi koji su bili u potrebi, ali i izgradilo poverenje izmedu
njih i volontera. Na zalost, Siroka upotreba platforme nije zazivela, zbog razli¢itih pristupa volontiranju
na lokalnom nivou.

UkljuGenost velikog broja aktera u krizno volontiranje sa sobom nosi i izazov preuzimanja
odgovornosti pojedinaca i organizacija u slucaju zaraze mladih koji volontiraju. U odredenom
trenutku, neke od institucija su pozvale mlade da volontiraju, predstavljajuéi njihov angazman kao
nuznost, a ne stvar izbora, na Sta su omladinski organizacije odreagovale, uz pitanje postavljanja
odgovornosti.



ZOOM 2
ODRZIVOST | OTPORNOST
OMLADINSKIH ORGANIZACIJA | ORGANIZACIJA ZA MLADE

GOVORNICE/I
DRUGOG ZOOM DOGADAJA - ODRZIVOST | OTPORNOST

Jovana Majstorovi¢ - €lanica upravnog odbora Evropskog omladinskog foruma, Brisel
Mila Luki¢ - ¢lanica omladinskog savetodavnog odbora pri programskom komitetu za mlade
Saveta Evrope, Strazbur
Jasmina Banjalucki¢ - Generalna sekretarka Ve¢a mladih FBIH,
Marijan Icovski — Programski menadzZer Mladilnfo Severna Makedonija,
Nemanja Buba Obradovic - Programski koordinator, NAPOR-a Srbija,
Stefan Pordevi¢ - Generalni sekretar KOMS-a;
Zorica Labudovi¢ - Ministarstvo omladine i sporta Republike Srbije,
Jan Zlatan Kulenovi¢ - Programski direktor RYCO,
Deniz Hoti - Connecting Pancevo
Stefani Spirovska i Blazen Maleski - Mladenski Obrazovni Forum, Severna Makedonija
Mario MaZzi¢ - Fondacija PeaceNexus
Goran Bubalo - Mreza mira

Prema regionalnom istrazivanju koje je radila mreza Evropskog pokreta Mapiranje | komparativna
analiza poloZaja omladinskih organizacija na Zapadnom Balkan, omladinske organizacije u skoro
svim mapiranim zemljama Cine najsiromasniji deo civilnog sektora. U poredenju sa ostalim
organizacijama civilnog drustva u pogledu godisnjih budzeta, kapaciteta zaposlenih i odrzivosti su u
nezavidnom polozaju, pored Cega je prisutna i jaka fluktuacija kadra, imajuci u vidu predhodno
izlistane Cinjenice. U doba pandemije ovaj trend u omladinskom sektoru je nastavljen a omladinske
organizacije | organizacije za mlade su dodatno opterecene pojavom nesigurnosti i neizvesnosti
podrske njihovim programima sa jedne strane, nasuprot ¢emu se sa druge strane usloznjavala i
uvecavala potreba mladih za razli¢itim sadrzajima i servisima koje ove organizacije pruzaju.

Konstantno zongliranje izmedu osiguravanja egzistencije i adresiranja potreba mladih u regionu su
nas inspirisali na razgovor na ovu temu na regionalnom nivou u okviru Zoom serijala “Kada mladi
spasavaju svet...”.



Uvidi u ovom poglavlju dobijeni su kroz diskusiju i aktivnu
participaciju ucCesnika/ca drugog Zoom dogadaja iz
serijala “Kada mladi spaSavaju svet...” na temu
odrzivosti i otporosti omladinskog sektora.

PROGRAMSKA ODRZIVOST | ADAPTABILNOST

Tokom pandemije, na programskom nivou, fokus omladinskih organizacija i organizacija za mlade
bio je na: 1) mapiranju i adresiranju potreba mladih na nacionalnom i lokalnom nivou, 2) zagovaranju
interesa mladih tokom pandemije i spreCavanju njihove instrumentalizacije, 3) pruzanju servisa
psiho-sociajalne podrSke i savetovanja mladih u izolaciji, 4) kreiranje sadrzaja za kvalitetno
provodenje slobodnog vremena u doba izolacije, 5) mobilizacija mladih za realizaciju volonterskih
programa i aktivnosti tokom pandemije, 6) iniciranju medusektorske saradnje za prevazilazeje krize.

pI0] 3 [\ (0N e]Y | DI [NRTA(0[c RS QIO ZE R Praksa je pokazala da je adaptabilnost omladinskih
RN  organizacija i organizacija za mlade posebno fragilna u
ZAGOVARANJE | ZASTITA INTERESA doba krize. Na ovo ukazuju rezultati istraZivanja koje je
MLADIH; organizacija Mladilnfo iz Severne Makedonije sprovela
KRElRANJE ONLAJN EDUKATIVNIH, sa nekoliko organizacija. Prema ovom dokumentu, kod
ALl | SADRZAJA ZA KVALITETNO ispitanih organizacija, koje se bave programima
\ljlzgl\\jl(éDNiNJE SEOEORDNOG zaposljavanja mladih, samo 2.44%j.e uspelo prilagoditi
REGRUTACLA | UPRAVLIANJE program novom .stanju stvarl.v Prema. ovqm
VOLONTERIMA NA LOKALU, dokun.nen‘glu, ngjbolje. su se snas!e . | prilagodile
PRUZANJE PSIHO-SOCLALNE organizacije koje sui male edukativni programe |
PODRéKE RANJIVIM GRUPAMA kampanje podizanja svesti. kampanja.

MLADIH,
ANALIZA POTREBA ZAJEDNICE | U smeru podrSke adaptabilnosti omladinskog sektora,

USPOSTAVLJANJE ODRZIVIH jednu od kljuénih uloga su odigrale krovne
PARTNERSTAVA ZA SMANJENJE organizacije, savezi i mreze na nacionalnom,
STETE IZAZVANE KRIZOM; regionalnom i evropskom nivou. Zalagale su se za
odgovorno ukljuGivanje mladih u aktivnosti koje podrzavaju stvaranje otpornosti zajednice na
posledice izazvane pandemijom. Zagovarale da se mladi posmatraju kao posebna ranjiva grupa
pogodena krizom, | da donosioci odluka za njih planiraju paketi podrSke za prevazilazenje krizre,
imajuéi u vidu da je nezaposlenost mladih u ovom period joS viSe narasla, a da su upravo oni ti koji
¢e u buduénosti plac¢ati posledice recesije koja polaku kuca nav rata nakon zatvaranja Citavih drzava.
Neke od ovih tipova organizacija supomogle migraciju postojeCih programa u onljan prostor




izgradnjom kapaciteta organizacija i stvaranjem sadrzaja za mlade, ¢ime su i ojaCale glas
omladinskog sektora u borbi protiv instrumentalizacije mladih. U ovom domenu u Srbiji je prepoznata
znacCajna uloga Nacionalne asocijacije praktiCara/ki omladinskog rada - NAPOR, koja je pokazala
znacajan nivo prilagodljivosti i pruzila kvalitetan servis svojim ¢lanicama kroz edukaciju o onlajn
omladinskom radu, kreiranju onlajn sadrzaja za mlade direktno i kroz neposrednu podrsSku
omladinskim radnicima/cama (Incijative: Omladinski rad na mrezi; Onlajn omladinski klubov;, Sto na
umu to na zoom-u). Krovna organizacija mladih Srbije - KOMS, bavila se svakodnevnim monitoringom
prava i polozaja mladih u doba krize, kao i analizom potreba svojih ¢lanica u toku krize izazvane
pandemijom COVID-19 virusa.

Evropski omladinski forum (YFJ) je na samom [=I=1==le]={}]’(=
pocCetku krize izdao dokument pod nazivom [ELEEASIVEY L\ [{MINelele [F2=Y (M o] (er={r=1aa MM A a1 ¢=1 lo)E

“Razdvojeni, ali ujedinjeni - osigurajmo da zdravlja mladih u narednom periodu, kako bi
niko nije ostavljen po strani” (eng: Separated, im se pruzila adekvatna podrSka u post-
but united - let’s ensure that no one in left kriznom periodu, kada se ocekuje povecanje

behind) u kome pozivaju na solidarnost potrebe za ovim vidom podrske;
evropske lidere u borbi protiv zdravstveno-
ekonomske krize izazvane COVID-19 virusom.
Nakon toga izdaju i reagovanje na rezoluciju
Evropskog parlamenta o post-kriznom planu

ProSiriti omladinski rad na mreze koji mladi
veC koriste - prilagoditi se njihovim vec
razvijenim onlajn navikama;

eV C R Nl CpLEGEICITVETAVICE 1 Razviti model podrske mladima u ruralnim
miadih u sprovodenju tih mera, imajuci u vidu predelima, kroz kreiranje novih sektorskih
da ¢e mladi ljudi danas,poneti glavni teret partnerstava (Pred|0g Gorske sluzbe
oporavka od krize u buducnosti, a da su spasavanja u Srbiji za uspostavljanje
trenutno ekonomski jedna od najranjivijih partnerstva sa omladinskim radnicima);
grupa.

Dizajniranje strategije za postkarantinski
Tokom pandemije, izvestan broj organizacija je odgovor na stres medu stanovnistvom i sa
inicirao saradnju sa razliCitim akterima iz posebnim osvrtom na mlade;
javnog i privatnog sektora podstiCuci

Zagovaranje ukljuCivanja mladih u donosSenje
odluka o merama za suzbijanje krize, ali i
zagovaranje da mladi budu prepoznati kao

medusektorsku saradnju u polju stvaranja
socialnih inovacija koje u zajednici reSavaju

odredenu paletu izazova izazvanih korisnici tih mera:

pandemijom. Connecting iz Pan€eva je primer

[EINERfchA IS IR TR (VJICRIC RN #t Dodatno izgraditi  kapacitete omladinskih
ucesnika/ce iz 5 zemalja, uzrasta od 17 do 58 organizacija i organizacija za mlade u polju
godina, a koji su zajedniCki redizajnirali digitalnog omladinskog rada;

iskustvo socijalne interakcije u doba izolacije

ARG IEI SIS ** |z8radnja  kapaciteta  organizacija  za
sektora, iskustava i senzibiliteta, koristeci upravljanje rizicima u doba krize.

“design thinking” metodologiju. U¢eSCe na ovom “design thinking” sprintu uzela je i jedna institucija
Ciji su zaposleni iskoristili ovu priliku da kreiraju reSenje za socijalnu isklju¢enost najstarijih
sugradana tokom pandemije. Ovaj primer upucuje na kreativni kapacitet omladinskog sektora da
svoje resurse i znanja stavi u sluzbu opsteg dobra.



Na programskom nivou, kriza je najviSe pogodila organizacije koje rade sa ranjivim grupama mladih,
a kojima pruzanje onlajn sadrzaja u nekim slucajevima nije bilo moguce, jer u tim grupama nemaju
svi mladi pristup “ekranu”. Treba napomenuti da su i svi programi mobilnosti mladih stopirani i/ili
odlozZeni. Imajuci u vidu da je interkulturalno iskustvo i uéenje kroz mobilnost bitan element psiho-
socijalnog razvoja mlade osobe, stopiranje ovih programa se smatra velikim gubitkom za mlade u
Evropi.

Uporedivanjem nalaza dveju analiza prezentovanih od strane organizacija iz Severne Makedonije -
Miadilnfo (“Analiza potreba i adaptabilnosti omladinskog sektora”) i Mladenskog obrazovnog foruma
- MOF (“Analiza potreba mladih”), moZe se uociti da je prema istrazivanju MOF-a najve¢a potreba
mladih podrska u zaposljavanju, dok su organizacije koje se bave upravo programima zaposljavanja,
prema istrazivanju Mladi info, one koje su u najmanjoj meri uspele prilagoditi svoje programe
novonastaloj situaciji | davati podrsku mladima u domenu zaposljavanja. Ovo ukazuje na veliku
potrebu koja je postojala, ali koja se nije mogla zadovvoljiti zbog slabe adaptabilnosti sektora |
manjka podrske od strane institucija.

U delu programske odrzivosti, bitno je istai da se nakon 2 meseca, pojavio trend prezasi¢éenosti kod
mladih u konzumiranju onlajn sadrzaja. U tome svetlu, iako je prvi odgovor seljenja omladinskog rada
u onlajn prostor bio adekvatan, potrebno je istraziti i alternativne pristupime, pogotovo u anticipaciji
novog talasa zdravstveno-ekonomske krize.

FINANSIJSKA ODRZIVOST | DOSTUPNOST RESURSA ZA RAD

Istrazivanje koje su realizovale organizacije u PREPORUKE

SECUENELC LU MECIRLV SR SV CNGIEICH /1 Ukljugiti omladinske organizacije (civilni

organizacija Mladilnfo, ukazuje na zabrinjavajuce sektor) u paket mera pomoéi Vliade za
brojeve koji pokazuju da se vise od 80% sanaciju Stete izazvane virusom COVID-19;
omladinskih organizacija suoCilo sa otkazivanjem

dobijenih projekata, dok 50% intervjuisanih ima ! Kreiranje regionalne zagovaracke inicijative
izazov da zavrsi ve¢ zapoGete projekte, a 70% sastavljene od regionalnih, nacionalnih
ima generalno problem finansiranja, jer su mreza, organizacija i institucija, prema
donatori ili povukli svoje pozive ili su ih stavili na Vladama  Zapadnog  Balkana,  za
Sekanje. Pretpostavka je da ovakve okolnosti uspostavjlanje mera i prioriteta u post-

kriznom periodu, koji ¢e targetirati mlade;

nisu  karakteristithe samo za  Severnu

Makedoniju. Informisanje donatora o potencijalnim

. " , . potrebama  omladinskog  sektora i
Regionalna  kancelarija za saradnju miadih potrebama miladih, koje omladinski sektor

(RYCO) je zamrznula svoje tradicionalne grant treba da adresira kroz svoje programe.
Seme do jeseni i odlozila sprovodenje projekata
koji su bili odobreni u prethodnoj rundi poziva za
projekte. Programi mobilnosti su stopirani i u okviru Erasmus+ programa koji se smatra jednim
od osnovnih izvora finansiranja omladinskih organizacija u Srbiji, regionu, ali i Evropi.




Iskustva iz Bosne i Hercegovine, prezentovana od
strane Vijeéa mladih FBIH ukazuju na primenu
nepopularnih mera koje podrazumevaju ukidanje
sredstava iz javnih izvora finansiranja i resornih
ministarstava, koja su bila namenjena
omladinskom sektoru pre krize. Slicna situacije mapirana je i u Severnoj Makednoniji. Ministarstvo
omaldine i sporta Republike Srbije, prema reCima predstvnice istog, donelo je pak odluku da
opredeljeni budzet za omladinski sektor za 2020. ostane nepromenjen i da se realizuju najavljeni
konkursi. JoS jedna pozitivna odluka dolazi i iz Saveta Evrope. Evropska omladinska fondacija i
Savetodavni odbor za pitanja mladih Saveta Evrope, proaktivno su reagovali otvaranjem poziva za
pilot akcije na lokalu, kako bi pomogli omladinskim organizacijama i organizacijama za mlade da u
doba pandemije kvalitetno odgovore na potrebe mladih u svojim lokalnim zajednicama. Pored toga,
najavljena je i odrzivost planiranog omladinskog budzeta do kraja godine.

Direktorijum donatora u BiH

lako se sa jedne strane moze identifikovati neopredeljenost donatora o nacinu nastavka podrske
organizacijama, izvestan je i pozitivan trend u kome se omladinski sektor konsultuje, kako bi donatori
prilagodili svoju podrSku novonastaloj situaciji.

Novi kontekst rada u omladinskom sektoru, iznedrio je i novi niz izazova, Koji se odnose na
dostupnost novih alata za rad i obucenosti osoblja da se koristi novim alatima. Prema istrazivanju
Mladilnfo, 25% organizacija je bilo u situaciui da mora da okonéa postojece radne odnose, Sto
dodatno utiCe i na efikasnost i efektivnost u pruzanju servisa za mlade, dok je 35% organizacija u
istraZivanju identifikovalo potrebu za podrskom u obezbedivanju alata za rad i za izgradnjom
kapaciteta za njihovo koriSéenje.

Reakcija Evropskog omladinskog

lzvestaj Mladiinfo
Preporuke MOF

Istrazivanje Gradanskih inicijativa



https://www.youthforum.org/youth-reaction-european-parliament-covid-19-resolution-0
file:///C:/Users/USER/Desktop/OSCE/insight%20paper/%20http/www.mladiinfo.net/wp-content/uploads/2020/04/Report-on-the-situation-of-youth-organizations-during-COVID19.pdf%3ffbclid=IwAR3bzsVipu5aqeV1Gp-4Q_uCQOFj9kj4748D3lzkcadOFxj-I91y92meidg
https://mof.mk/wp-content/uploads/2020/04/1.-Mladi-vo-kriza-itni-preporaki-do-institutsiite-predlog-preporaki-1.pdf
file:///C:/Users/USER/Desktop/OSCE/insight%20paper/•%09https:/www.gradjanske.org/udruzeno-civilno-drustvo-odgovara-na-potrebe-gradjana/
https://www.mreza-mira.net/vijesti/pozivi-za-projekte/direktorij-donora-mreze-mira/%20uz%20poziv%20da%20se%20prijavite%20na%20njihov%20newsletter:%20https:/www.mreza-mira.net/

ZOOM3
COVID 19 GENERACUA - HOCE, MOZE, ZNA

Anita Nikolovska, iz Severne Makedonije
Marko KaZiciz Srbije;

Denis Gigo Hadzi¢, iz Bosn i Hercegovin;

Semedin Rovéanin iz Srbije;
Ana Nesi¢ - iz Srbije;
Minja Bogavac, dramaturskinja i knjizevnica iz Srbije
Jevrosima Pejovi¢, psihoterapeutica iz Crne Gore,
Dragan Stanojevi¢, sociolog iz Srbije

Kada govorimo o mladima iz vizure omladinskog sektora, obicno mislimo na organizovane mlade,
koji su korisici razliitih omladinskih programa. Medutim, veliki broj mladih ljudi aktivno je i van
struktura omladinskih organizacija i pokrece bitne inicijative za zajednicu u kojoj zZive. Treéi razgovor
u okviru serijala “Kada mladi spasavaju svet...” bavio se doprinosom neorganizovanih mladih, tezeci
da javnosti priblizi njihov uticaj na smanjenje Stetnih efekata krize izazvane pandemijom.

U doba pandemije, mladi su viSe puta bili pozivani na moralnu obavezu da pomognu zajednici,
medutim javno priznanje i vrednovanje njihovog pozitivnog odgovora ha ovaj poziv hije uvek prisutno.
Vecéinom, mladi su bili uklju¢eni u volonterske aktivnosti imajuéi u vidu da su starij predstavnici
populacije bili najugrozeniji. Pored toga, postoji i veliki broj inicijativa koje su mladi pokretali kako bi
odgovorili i na druge potrebe koje su se tokom pandemije i izolacije javile u zajednicama gde Zive kao
Sto je: podrSka u onlajn ucenju, digitalizacija trziSta, psiholoSka podrska vrSnjacima, kreiranje
kulturnih sadrzaja itd.



ANITA NIKOLOVSKA - SEVERNA MAKEDONIJA
Anita je sa 15 godina postala aktivistkinja u omladinskom sektoru i danas okuplja
veliki broj mladih ljudi oko sebe. Tokom pandemije virusa COVID-19, Anita je odlucila
da sa svojim prijateljima kreira edukativnu platform koja funkcioniSe po principu
vremenske banke, gde mladi mogu da ponude edukaciju na odredenu temu, ali lida
zauzvrat dobiju besplatnu edukaciju od nekog drugog korisnika.
Izvor: https://youthcan.org.mk/chas-za-chas-novata-digitalna-platforma-koja-ti-
ovozmozhuva-da-se-povrzesh-so-zaednitsata/

DENIS GIGO HADZIC - BOSNA | HERCEGOVINA
Gigo je profesionalno angazovan kao novinar omladinskog programa BHR1. Autor je
kratkog audio sadrzaja “Draga mama” koja obraduje danasnje drustvene anomalije,
ali i daje vidljivost kvalitetnim ljudskim pricama i dobrim namerama. Tokom
pandemije, volontirao je u biblioteci na kreiranju audio krnjiga za slabovide i slepe.
Uspeo je motivisati i joS nekolio svojih kolega da mu se pridruze u ovoj akciji.
Zabelezio je veliki broj interesantnih prica koje veliaju humanost i stvaralacki
potencijal u doba izolacije.
Izvor: https://www.facebook.com/DRAGAMAMA

ANA NESIC - SRBIJA
Ana je autorka bloga Rucak za 200 dinara. Profesionalno se bavi distribucijom i
prodajom i radi za jedan danski startap. Tokom perioda izolacije, na Facebook
stranici “Mali proizvodaci hrane u Srbiji” koja danas broji 63 000 ¢lanova, uspela je
da poveze hiljade ljudi i pomogne im da plasiraju svoje proizvode na domace trziste,
Sto je za ovu grupu na trziStu bilo od egzistencijalnog znacaja.




UVIDI I1Z DISKUSIJE | PRETPOSTAVKE O BUDUCIM POTREBAMA MLADIH
,O MLADIMA, SA MLADIMA

Mladi su polozZili ispit generacijske solidarnosti, ali se to u javhom prostoru ne vrednuje uvek kao
solidarni generacijski ¢in, ve€ njihova obaveza. Primer ovakve prakse je poziv mladima od strane
jedne institucije u Srbiji da se odazovu volontiranju, jer je to patriotska obaveza, na Sta su reagovale
omladinske organizacije StiteCi interese i bezbednost mladih. Informacije koje se Salju sa pozicije
autoriteta imaju uticaj na mlade i u tom smislu imperativ je da se manipulacija i instrumentalizacija
mladih izbegne.

Prezentovani inspirativni primeri mladih, koji su bili aktivni tokom krize pokazuju njihovo zrelo
promisljanje drustvenih prilika i empatije za zajednicu, Sto je otvorilo pitanje davanja prilike takvim
mladima da utiCu i ucestvuju u procesu donosSenja odluka u postkriznoj situaciji, jer imaju pravo i
kapacitet da odlucuju o svojoj buducnosti. Prema misljenju panelista, ova kriza je izazvala i krizu
kapitalizma u nejgovom danasnjem obliku te da Sansu za ovu generaciju nose upravo ovi inspirativni
pojedinci ka u¢esScu u izgradnji boljeg i humanijeg drustva.

Veliki broj mladih je ostao bez posla, tako da ¢e u narednom periodu biti potrebno prioritizovati
podrSku mladima u tom segmentu kao deo svake post-korona politicke agenda. Ukazano je i na
potencijalno povecanje potrebe za pruzanjem servisa podrske mentalnom zdravlju mladih u periodu
aktualizovala temu mentalnog zdravlja i sa te strane moze se posmatrati kao podstrek za
demistifikovanje ove teme na naSim prostorima, ali i globalno.

Izrazena je i bojazan da ¢e donatori preusmeriti sva sredstva na samo digitalne aktivnosti, sto nije
dobro za mlade, pogotovo u domenu mobilnosti i interkulturnog ucenja, tako da je u ovoj sferi
potrebno traziti i kreirati alternativne modele podrske, imajuéi na umu jos Cinjenicu da su mladi veé
delom zasiceni digitalnim sadrzajima i u post-covid situaciji ¢e imati potrebu za interakcijom uzivo i
da budu vise mobilni.

PREPORUKE

Kreirati intenzivne programe podrske zaposljavanja mladih i omladinskog preduzetnistva;

Podrska aktivnoj participaciji mladih u procesu donosenja odluka vezanih za krizu, njihovu
buduénost i zivot nakon krize;

Kreiranje novih modela i mogucnosti za internu i regionalnu mobilnost mladih;

Raditi na prepoznavanju aktivizma organizovanih, ali i neorganizovanih mladih tokom krize
kroz apostrofiranje njihove generacijske solidarnosti;

Kreirati digitalne sadrzaje za socijalizaciju kroz drustvene igre i gejmifikaciju.




Z00M 4
GRUPNI RAZGOVORI - JER STE VI TO TRAZILI ...

FACILITATORSKI TIM PO TEMATSKIM GRUPAMA

Marija Peri¢, Mladi istrazivaci Srbije | Mirela Rajkovi¢ (SEEY)
Tematska grupa za krizno volontiranje

Jan Zlatan Kulenovié, RYCO | Milena Stosi¢ Misija OEBS-a u Srbiji
Tematska grupa za dorzivost omladinskog sektora

Nemanja Buba Obradovié, NAPOR | Nedim Alibegovié,Vijeée mladih FBIH
Tematska grupa COVID19 generacija hoCe, moZe, zna

Zakljucci koje su iznedrila tri onlajn razgovora u okviru Zoom serijala, ukazali su na potrebu dodatnog
umrezavanja na nacionalnom, ali i na regionalanom nivou kako bi se tri teme - volontiranje u doba
krize, odrzivost omladinskog sektora i prepoznavanje aktivizma neorganizovanih mladih, pomnije
obradile. Cetvrti onlajn razgovor organizovan je u formi grupnog rada i razmene, sa namerom da da
se zakljucci i naucene lekcije iz prethodnih tematskih razgovora prodube, kao i da se ko-dizajnira set
mogucih narednih koraka u sve tri oblasti.

Vodecéi se zakljuckom da su najrezilijentnije bile one zajednice u kojima su:

- bili koordinisani svi raspolozivi resursi (javni sektor, civilni sektor, biznis sektor, gradani koji
ne pripadaju organizacijama) od lokalnog do nacionalnog nivoa i na efektivan i efikasan nacin
stavljeni u sluzbu smanjenja Stetnih posledica krize,

- organizacije koje podrzavaju volontiranje (volonterski servisi) i volonterske organizacije
(volonterski centri i organizacije civilnog drustva koje ukljuuju volontere u svoje programe)
bile deo sistema kriznih Stabova i civilne zastite za lokalni/nacionalni odgovor na posledice
krize,

a takode imajuci u vidu sve izazove sa kojima su se krizni Stabovi, organizacije koje podrzavaju
volontiranje i volonterske organizacije susretali na terenu, ucesnici cetvrtog sastanka predlozili su
kao prioritetno kreiranje MODELA KRIZNOG UPRAVLJANJA VOLONTERIMA | STVARANJA LOKALNIH |
NACIONALNIH MULTISEKTORSKIH PARTNERSTAVA ZA UPRAVLJANJE KRIZOM | SMANJENJE STETNIH
EFEKATA KRIZE, prateci 3 koraka:



1. mapiranje tradicionalnih i netradicionalnih partnera, koji mogu biti deo podrSke gradanima
kroz krizno volontiranje

2. ko-dizajn modela sa predstavnicima institucija odgovornim za upravljanje krizom uz razvijanje
protokola koordinacije

3. ispitivanje potreba za edukacijom o novorazvijenom modelu i dodatna edukacija aktera.

Imajucéi u vidu,

nezavidan polozaj organazacija za mlade i omladinskih organizacija, Ciji su programi delimi¢no
redukovani ili potpuno ukinuti,

A sa druge strane shvatajuci,

- veliki doprinos omladinskih organizacija u domenu angazovanja mladih na volonterskim
aktivnostima humanitarnog, obrazovnog i informativnog karaktera tokom krize,
- potrebu zastite prava mladih i zagovaranje za njihovu sigurnost,

ali i ostale izazove sa kojima se suoCavaju organizacije kako bi osigurale odrzivost svojih programa i
finansija, predlozeno je POKRETANJE REGIONALNE INICIJATIVE okrenute prema Vliadama u regionu
i donatorskoj zajednici Cija bi svrha bila da,

e okupirelevantna predstavnicka tela mladih, mreze | saveze koji osiguravaju reprezentativnost
omladinskog sektora u domenun zagovaranja pred donosiocima odluka,

e primenjuje regionalni modalitet zagovaranja za odrzZivost omladinskoh sektora, koristeci
politiCku podrsku inter-Vladinih organizacija,

e zajednicki deluje u prgavcu postavljanja mladih visoko na politicCku Agendu u region,

e osigura participativni mehanizam za konsultacije u kreiranju zagovarackih prioriteta i
inicijativa, od lokalnog ka regionalnom nivou.

Miladi koji su bili uesnici tre¢e tematske grupe - COVID19 generacija, ho¢e, moze, zna su naveli dva
prioritetna polja na kojima bi po njihovom misljenju trebalo raditi u narednom periodu.

Prvi goruéi problem, koji je mapiran kao prioritet u toku trajanja pandemije, a veruje se da Ce biti
dugo tema | uu post-pandemijskom periodu, je visoka nezaposlenost medu populacijom mladih i
shodno tome predlozenia su reSenja koja na kratkorocnom, ali i na dugorocnom planu mogu
podsticati smanjenje ovog problema:

- kreiranje dugoro¢nog regionalnog programa zaposljavanja mladih, koji bi sistemski i strateski
reSavao ovaj izazov, uzevsi u obzir neproporcionalni uticaj projektnog pristupa u odnosu na
obim problema;



- Dizajnirati informativni sistem koji podrzava povecanje zaposljivosti mladih | omogucava im
da se predstave potencijalnim poslodavcima

Drugi prioritet odnosi se na nuznost intenziviranja programa koji se bave ljudskim pravima,
interkulturnim ucenjem tokom i nakon krize u onlajn prostoru. Preporu¢eno je da ovi programi
migriraju u onlajn kontekst i promoviSu se kroz gejmifikaciju, koristeéi postoje¢u zajednicu gejmera
(DISCORD platforma za mlade gejmerke | gejmere).



